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Sustentabilidad

PROPOSITOS

Organizacién

PRINCIPIOS

ValleSalud es una red de Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS), que brinda
atencién hospitalaria, especializada en Trauma y Neurotrauma, con centros de atencién en Cali,
Tulud y Jamundi, beneficiando a la poblacién del centro y sur del valle del Cauca.

Desde agosto del 2014 ValleSalud ofrece a la poblacién el conocimiento y experiencia de un
grupo de médicos especializados en Trauma, Ortopedia, Neurocirugia, Cirugia Plastica
Maxilofacial, Otorrinolaringologia, Urologia, Psicologia, Cirugia General y Odontologia que,
junto con los servicios de hospitalizacién, imagenologia, laboratorio clinico y farmacia,
constituyen una Red enfocada en la atencién integral del paciente desde su ingreso hasta su
completa recuperacion.

La Red ValleSalud comprende nueve instituciones estratégicamente ubicadas en las ciudades de

Cali, Tulud y Jamundi, en el Valle del Cauca 'y en el Valle del Cauca se compone por 12 IPS
legalmente constituidas como Sociedad de Acciones Simplificadas SAS.

\ALLESALUD
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atencién de TRAUMA por medio de un equipo humano
calificado, con tecnologia adecuada, promoviendo una

Prestar servicios de salud de excelente calidad en la

cultura de mejoramiento continuo e innovacién en

nuestros procesos, con alto sentido de responsabilidad

con la comunidad, el medio ambiente y las disposiciones

lega
nues

es, contribuyendo al desarrollo profesional de
ros colaboradores y la permanente satisfaccién de

NuUes

TOS USUQTriOs.

Organizacién Sustentabilidad

\ALLESALUD




= O _ Organizacién Sustentabilidad Proyecciones @

VISION

En el afio 2028 seremo
suroccidente colombiano c

™ EN TRAUMA por su exper
de TRAUMA y la prestaci
MEDI

VALLESALUD
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o l HONESTIDAD
Actuar de manera confiable, en ~
VALORES
CORPORATIVYOS

TRABAJO EN EQUIPO

Aprovechar, integrar y potenciar las capacidades
de todos los colaboradores de ValleSalud para
contribuir al logro de nuestra misién, basédndonos
en la comunicacién efectiva, el orden y el
cumplimiento de compromisos como derroteros
para generar valor agregado.

concordancia con principios éticos y
Y FILOSOFIA

legales, siendo transparentes con
nuestros usuarios, colaboradores,
proveedores y accionistas, asi como
El respeto por la vida'y la dignidad
humana componen la médula de nuestra
filosofia, que se concreta en nuestro

con la comunidad.

compromiso con el paciente y nuestros
esfuerzos constantes por mejorar la
calidad de nuestros servicios a través de la
generacion de conocimiento desde la
investigacién y su socializacién en la
esfera médico-cientifica, que también
complementamos con estrategias de
capacitacién y el acompafamiento
permanente de nuestros colaboradores.

g J RESPETO_

Reconocer a los usuarios, colaboradores y
demds personas que inferactan de diversas
formas con ValleSalud, como seres humanos
merecedores de un trato digno, cuyas
necesidades deben ser tenidas en cuenta en
todos los procesos.

RESPONSABILIDAD

Cuidar el impacto que las decisiones,
acciones y omisiones de las personas que
hacen parte de ValleSalud tienen sobre otros
colaboradores, los usuarios, los proveedores,
la comunidad y el medio ambiente.

CALIDEZ EN EL SERVICIO

Brindar a los usuarios de ValleSalud un trato
amable y considerado, buscando en todo
momento resolver necesidades y facilitar
procedimientos basados en las normas. >\'[<
[ J [ J

VALLESALUD
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* Primer puesto para la IPS UrgeTrauma San Fernando a la calidad de
salud a las IPS pablicas y privadas.

* Mencién honorifica ValleSalud Los Cambulos a la calidad en salud
alas IPS piblicas y privadas.
* Implementacién de la metodologia LEAN.
* Presencia en el ranking de las 500 empresas mds exitosas del Valle
del Cauca. * liderazgo mesa de innovacién del Clister de Excelencia

Clinica de la Cédmara de Comercio de Cali.
* Presencia en el ranking de las 100 empresas iniciativa clister de la

Cdmara de Comercio de Cali. * Feria Empresarial ValleSalud.
* Segundo Seminario de Atencién Prehospitalaria y
RECONOCIMIENTOS Medicina Téctica ValleSalud.  Seminario de Enfermeria en Trauma.
* Orden Independencia Vallecaucana Grado Cruz de Caballero. * Quinto Simposio Internacional de Neurotrauma'y ¢ Certificacién de Gestién de Calidad 1ISO 9001:2015
Neurointensivo. Bureau Veritas del Servicio de Transporte con Enfoque en
* Medalla del Consejo de Santiago de Cali Grado Cruz de Bronce. Trauma.
* Campana Des-cubre su Historia.
* Resolucién de reconocimiento oforgada por la gobernacién del e Recertificacion Gestidn de la Calidad 1ISO 9001:2015
Valle del Cauca. * Campaia vacunacion del personal de ValleSalud. Bureau Veritas del Centro de Imagenologia ValleSalud.

2023

2018 2020

* Presencia entre las 500 empresas o Creacidn iniciafiva ‘IDEAS VALLESALUD'. * Clinica de Concusidn para el diagnéstico oportuno de sindrome

mds exitosas del Valle. posterior a conmocién cerebral.

* Webinar ‘Craniectomia descompresiva

* Reconocimiento de la Cémara de y craneoplastia’ * Alerta equipo de frauma que permite al equipo prepararse para recibir a

Comercio Colombo - Alemana. un paciente en estado critico.

o ) e Campaiia ‘En todo lugar me cuido’ o _

e Reconocimiento de la Cdmara de * Hospital simulado para el entrenamiento permanente de colaboradores

gomercio de Cali en sus primeros e Acceso al Portal Corporativo a la y estudiantes.

anos. comunidad de colaboradores
ValleSalud, e Sistematizacién de fichas de enfermedades de interés para su reporte en

el Portal Corporativo.

* Primer Seminario Taller en Atencién
Prehospitalaria y Medicina Tactica * Lanzamiento servicio de Tomografia en CentroTrauma ValleSalud.

ValleSalud.

* Aumento del parque automotor para una atencién mds eficiente.

* Incorporacién al grupo de Sistema de )
Innovacién liderado por la Cémara de * Recertificacién de los Centros de Imagenologia ValleSalud ISO

Comercio de Cali. 9001:2015 de calidad.

ROS
ECONOCIMIENTOS VALLESALUD
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GOBIERNO

La Direccidon General de ValleSalud IPS es

el drgano mdaximo de direccién de la
institucién, que establece las directrices
operativas y normativas para todos los
dmbitos de la institucidn, asi como sus
lineamientos estratégicos. De la direccidn
General se deriva la Subdireccién y apoya
la coordinacién de la operacién de los
departamentos, asegurando que se efectie
dentro de los lineamientos suministrados por
la Direccién General. Ambas estancias se
apoyan en el departamento juridico, que
asume los aspectos legales concernientes a
la operacidn de la institucién

® Perfil Institucional Sustentabilidad Proyecciones @

E---.

ADMINISTRATIVO ASISTENCIAL
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GOBIERNO
CORPORATIVO

La operacién de ValleSalud se estructura en dos componentes principales:

Direccion Administrativa: integrada por la Direccién Administrativa, la Direccién de Auditoria Interna y la Direccién de Comunicaciones. La Direccién
Administrativa comprende los departamentos de Costos, Admisiones, Compras, Tesoreria, Contabilidad, Proyectos, Talento Humano y Mantenimiento, los que a
su vez se encueniran a cargo de sus respectivos jefes.

El componente Asistencial por su parte estd integrado por la Direccidn Asistencial, Direccion Médica y la Direccidon de la Unidad de Cuidados Intensivos,
que coordinan directamente las actividades asistenciales de la institucidn.

Finalmente, las coordinaciones de las unidades de servicio tienen bajo su responsabilidad directa las actividades de las Instituciones Prestadoras de
Servicios IPS y el servicio de ambulancias Red de Urgencias de la Costa Pacifica RUCP.

La estructura organizacional de nuestra institucién estd disefiada para garantizar una atencién de dptima calidad a nuestros usuarios, con una clara separacion
entre funciones administrativas y funciones asistenciales.

\ALLESALUD
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M/ R O TICO
DUCTA
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NUESTROS .,

= COMITES

COMITES

Comité de Gestiéon y Garantia de la Calidad Comité de Farmacia, Terapéutica y Farmacovigilancia

mejoramiento continuo de la calidad de
nuestros servicios ofrecidos se qp|icq en Comité de Vigilancia en Salud Comité de Reactivo Vigilancia

cada una de las IPS que conforman la Red

ValleSalud, denfro de los esténdares | ComtédeViglonciofpidemiclogica  CondédeSeguidoddelfocene
establecidos en el Sistema Obligatorio de
Garantia de Calidad de atencidn en

b 506G oty g G o ety

Buscando la excelencia médica y la Comité de Convivencia Laboral (COCOILA) Comité Hospitalario de Emergencias - (CHE)

calidez en el servicio, se han estructurado

s comités responsables del ejercicio * Comiéporala Opimizacicn d Animicrobioncs -FROA. - Comiénferdscipnro pora ol drecho o mor dgnamer
correcto de la normatividad que enmarca
el funcionamiento de los establecimientos

resplaianos -1

Comité de Historia Clinica Comité de Hemovigilancia

Comité de Referencia y Contrarreferencia Comité SIAU

Comité de Prevencién y Control de Infecciones Comité GAGAS (Grupo Administrativo de Gestién
Asociadas a la Atencién en Salud - IAAS Ambiental y Soni’roriar
3¢
IN

\ALLESALUD
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RIESGOS

CORPORATIVOS

La institucidn se desenvuelve en la actualidad en un entorno caracterizado por la incertidumbre de orden econdémico, politico y social; que demanda que la
organizacidn cuente con estrategias para identificar, prevenir y responder a todo evento que exponga las operaciones de la institucidn, asi como orientar la
toma de decisiones, de manera que la organizacién se mantenga dentro del camino trazado en su objetivo misional.

En este contexto, el lavado de activos, la financiacién del terrorismo y la financiacién de la proliferacién de armas de destruccién masiva (LA/FT/FPADM)
representan una gran amenaza para la estabilidad econémica, social y politica a nivel nacional e internacional. En la actualidad, existen diferentes
normatividades para cada sector de la economia; en el caso del sector salud, las empresas deben cumplir obligatoriamente con la implementacién del
Sistema Integrado de Gestidn del Riesgo, siguiendo las directrices de la Superintendencia Nacional de Salud, que establece los pardmetros que deben
componer dicho sistema, de acuerdo con activos, ingresos, patrimonio, NIIF, nivel de complejidad y servicios.

En concordancia con el requerimiento de la superintendencia Nacional de salud, la organizacion cuenta con su Sistema Integrado de Gestion de riesgos,
comprendido por 12 subsistemas, adoptando las medidas de prevencién del riesgo.

\ALLESALUD




RIESGOS

CORPORATIVOS

Cada subsistema estd compuesto por un equipo interdisciplinario,
compuesto por los representantes de las dreas interesadas, quienes
apoyan a los responsables de cada subsistema aportando desde su
campo de experticia la informacién insumo, mediante la valoracién y
monitoreo de riesgos estratégicos de los distintos escenarios.

De forma complementaria, se fomenta de manera continua entre la
comunidad de colaboradores, la cultura de prevencién, vigilancia 'y
denuncia, como compromiso de todos.

\ALLESALUD
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GESTION DEL
RIESGO
REPUTACIONAL

GESTION DEL
RIESGO EN
SALUD

LA - FT -FPADM
LAVADO DE
ACTIVOSY
FINANCIACION
DEL

TERRORISMO

GESTION DEL
RIESGO DE
CREDITO

SICOF - (PTEE)

RIESGO DE
CORRUPCION
SISTEMA | Y FRAUDE
INTEGRADO
DE GESTION
DE RIESGOS

GESTION DEL ¢
RIESGO DE
LIQUIDEZ

GESTION DEL
RIESGO DE
MERCADO DE
CAPITALES

TRATAMIENTO
DE DATOS
PERSONALES

GESTION DEL
RIESGO DE
GRUPO

GESTION DEL
RIESGO
ACTUARIAL

GESTION DEL
RIESGO DE
FALLAS DE
MERCADO

GESTION DEL
RIESGO
OPERACIONAL
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r?; f: | | ‘ "
U+ N S ) W= il ¥ .. —_
= e L En el cumplimiento de su objetivo misional, la Red ValleSalud presta su
»’?3\{‘,‘&-' -(\_.ﬂ.-‘ Y o o . ’ ’
-*-:2:' AR an i servicio desde sus IPS de Cali, Tulua y Jamundi, al Valle del Cauca'y
G, 2 departamentos vecinos.

~ Durante el afio 2023, la institucion proporcioné 151.515 atenciones en el
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154.961

Fventos atendidos

I M PACTO s TULOA CIRUGIA GENERAL

JAMUNDI

En cuanto a las ramas de las

atenciones brindadas, durante el

ano 2023 la Red dio tratamiento

a un fotal de 33.048 usuarios a

través del servicio de Cirugia

Generol, NeUI'OCiI’UQI'CI, Trauma Y 7 NEUROCIRUGIA
Ortopedia. ‘

o .

N

SANTANDER DE QUILICHAO
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La Red ValleSalud, al estar compuesta por un grupo de empresas legalmente & WE E DO RES

conformadas con su respectiva personeria juridica, dispone de una extensa lista

de proveedores, de la cual el 87% corresponden a empresas Vallecaucanas;
de este 87%, cerca de la mitad corresponde a proveedores calefios.

En concordancia con la naturaleza de la Red ValleSalud, que ademds de
agrupar las instituciones de atencidn hospitalaria, también integra otras
unidades de negocio, razén por la que cada empresa emite sus propios

ESTADOS )
FINANCIEROS

Estados Financieros, que se encuentran disponibles en la pagina de la
organizacién: ValleSalud Estados Financieros.

\ALLESALUD
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SUSTENTABILIDAD

BN Estamos convencidos de la importancia de la transparencia, por lo que
L. nos sentimos orgullosos de presentar en el afio de nuestro Décimo
\ Aniversario este Reporte de Sustentabilidad, correspondiente al periodo
2023, documento al que le damos su valor, como medio de registro de
nuestra mejora continua.

La gestion de la Red Hospitalaria ValleSalud se fundamenta en dos
pilares: la humanizacién de la atencién y en la filosofia de gestion
empresarial LEAN, como soportes de una gestion ética y sustentable
para la generacién de valor econdmico, social y ambiental. En ese
sentido, la institucion avanza en el proceso de estructuracion de la
estrategia de Sustentabilidad, con el fin de fortalecer y focalizar los
esfuerzos en este dmbito y actualizar la ruta de ValleSalud durante los
proximos anos.

\ALLESALUD
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GESTION LEAN

después de la Segunda Guerra Mundial para mejorar la eficiencia
en la fabricacién de vehiculos, y que actualmente se aplica en
el entorno empresarial a todo modelo de negocio, incluyendo
organizaciones hospitalarias (Alarcén,

2021).

El paso de la pandemia ocasionada por COVID-19
significd un desatio que reveld las capacidades de
adaptacién y resiliencia de la sociedad; igualmente,
evidencié la necesidad

de evaluar los procesos que comprenden la actividad
asistencial en el sector hospitalario. En el caso concreto
de ValleSalud, originé la inquietud de mejorar la
secuencia de procedimientos que comprende el servicio
al usuario, desde la atencidn médica, como los
procesos administrativos, contables

y juridicos que discurren simulidneamente, en el
quehacer cotidiano de la insfitucién.

Lo metodologia LEAN tiene como objetivo mejorar la
calidad, eliminar los despilfarros y reducir los
tiempos de espera: ademds, persigue la
reduccién de costes y el incremento de la
productividad sin que suponga un aumento de
presion para el personal o una disminucién de la
calidad del servicio al cliente final. (Progressa

LEAN, 2015)

Esta preocupacién dio origen a la
implementacion de la metodologia LEAN,
enfoque de gestién implementado por Toyota

\ALLESALUD
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Acortar los tiempos de
espera, tanto en la
atencién asistencial,
como en los procesos
adminisirativos de
documentaciony
recoleccién de firmas.

Simplificacién de
procesos como
bisqueda de
medicamentos o de
historias clinicas.

Optimizar los traslados
de pacientes.

Evitar inventarios por

Eliminacion de procesos
exceso de material.

repetidos.

-

Buscando optimizar los métodos de
la institucion, ValleSalud inicié en el
afio 2023 la implementacion de
esta metodologia cuya base es la
adaptabilidad y flexibilidad
centrada en el usuario, enfocando
su atencién de manera especial en
la mejora de los procesos:

La implementacién de esta
mefodologia en la institucidn, que se
ha efectuado de manera graduadl,
nos permite la continua evaluacién y
mejoramiento de todos nuestros
procesos, con el compromiso y
participacion de los colaboradores,

Disminuir la
sobreproduccién
ocasionada por la
preparacién de
reactivos o medicacién
de forma anticipada a
lo realmente necesario.

Prevenir los defectos
causados por una
mala identificacion de
muestras, extracciones
diversas para un
mismo andlisis, etc.

Aprovechamiento del

Asegurar la Recurso Humano quienes, junto con los jefes de las
contratacién de involucrdndolo en el

personal calificado. mejoramiento de dreas, participan en el ejercicio

Eliminar el exceso de
documentacién que en
realidad no se
consulta.

procesos y solucién de
problemas.

constante de observacion, medicién
y andlisis de las dindmicas
cotidianas que integran la
operacion de la insfitucion.

\ALLESALUD B
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MATERIALIDAD

La implementacién de esta metodologia en la institucién, que se ha efectuado de manera gradual, nos permite la continua evaluacién y
mejoramiento de todos nuestros procesos, con el compromiso y participacién de los colaboradores, quienes, junto con los jefes de las dreas,
participan en el ejercicio constante de observacion, medicién y andlisis de las dindmicas cotidianas que integran la operacién de la institucion.

IDENTIFICACION PRIORIZACION Y ANALISIS

En esta fase, los aspectos

il blecid |
ETAPA 1 ETAPA 2 | Tccic donicononse
sometieron a un andlisis para

determinar su grado de
incidencia y alcance respectivo.

En esta primera etapa
integrd las siguientes
actividades:

* |dentificacién de los temas estratégicos institucionales @

frOVéS de |0 I’eViSién de |OS documentos infernos de |C| ° |denﬁﬂc0cién de nuesh'os grupos de ini‘erés

 Andlisis de las relaciones mutuas de compromiso e
interdependencia

organizacidn, entre politicas, instructivos e informes

* Revisién normativa vigente.

e Observacién de las encuestas de satistaccion aplicadas
a los pacientes en el dltimo afo y de las PQRSF

e Observaciéon comparativa de reportes de sustentabilidad

Como resultado, se identificaron los asuntos que reflejan
los impactos econémicos, sociales y ambientales, al igual
que los temas y grupos de interés de mayor influencia en
las decisiones de la organizacion: Grupos de Interés,
Gestion ambiental, Colaboradores y Usuarios.

del rubro hospitalario de la region.

\ALLESALUD




® Perfil Institucional

Sustentabilidad

Organizacion Proyecciones @

GRUPOS DE ,

INTERES

Esta identificacién se basa en el andlisis de su posicidn respecto a la cadena de valor de la Red, el alcance de su
influencia en sus actividades, el grado de responsabilidad debido desde la institucidn y su dependencia hacia la misma.

De acuerdo con ello, la identificacién de los grupos de interés de la Red ValleSalud, se interpreta en tres niveles:
Operacion, Planeacion y Entorno.

La estrategia de la Responsabilidad social

de la empresa depende de la acertada
gestién de sus grupos de interés. De ahi que
su identificacién resulte crucial para la
generacion de una estrategia empresarial
que soporte la sostenibilidad de la
organizacién. (Granda & Trujillo, 2011).

DIMENSION OPERATIVA

Como base del funcionamiento de la
insfitucién, constituye la base donde las
directivas aplican los lineamientos de su
actividad; los jefes de las éreas aseguran el
cumplimiento de estos, los colaboradores
ejecutan los procesos aplicando los
lineamientos y protocolos impartidos por la
direccidn y sus jefes y finalmente, los
usuarios son los receptores de la cadena de
valor generada desde la institucion. En esta
dimensidn, la relacién

responsabilidad /dependencia es equitativa
en alto grado dada su mutua
retroalimentacion.

DIMENSION DE
PLANEACION

En la que se toman decisiones y aprovisiona
la operacién para su adecuado desarrollo,
se ubican los accionistas, proveedores 'y
aseguradoras. En la relacién
responsabilidad/dependencia, la
responsabilidad por parte de la institucién
hacia ellos es alta en coherencia con su
grado de injerencia, de naturaleza
econdmica con los proveedores, y de
reporte de informacién fidedigna a
accionistas y aseguradoras.

VALLESALUD

ELENTORNO
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ENTORNO @—

Entidades de Salud, 4/'\
Agremiaciones, 2
Medio Cientifico / Médico 02 PLANEACION
Estado, Sociedad

Accionistas, Proveedores,

Aseguradoras
OPERACION @—

GRUPOS DE .,

INTERES

Directivas, Jefes de Areq,
Colaboradores, Usuarios

.>\,:<.
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Con la finalidad de asegurar la sostenibilidad de |o s oa
institucion y en'coherencia con el compromiso de la Re%b
ValleSalud con el medio ambiente y el mejoramiento

\f

continuo, la institucién ha eonformado su Depor’ramenio
de Gesfién Ambiental, enfocado bajo principioside #
respeto del medio ambiente, el cumplimiento de s
normativa ambiental y la aplicacién de esfuerzasg‘gcm

una produccién mads limpia.

e e, e

(ValleSalud, Departamento de Gestion Ambiental, 2024)

-

Sustentabilidad

Proyecciones

POLITICA AMBIENTAL W
e
Como expresidn de nuestro compromiso con el cuidado y preservacién del medio """;
ambiente, nuestra politica ambiental busca contribuir al impacto ambiental LAt
positivo, y mitigar los efectos de nuestra operacién, mediante el manejo integral de w?
residuos hospitalarios peligrosos y no peligrosos; el fomento del ahorro y uso ) A
adecuado de los recursos como agua y energia, y la mejora continua de los R
procesos aplicando una cultura ambientalmente amigable, procurando inspirar el =
compromiso, responsabilidad y sensibilidad a colaboradores, visitantes, pacientes e
y acompanantes. s
Desde su nacimiento en el afio 2014, la insfitucién formulé su PLAN DE 3 A
GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS GENERADOS EN LA ATENCION &
EN SALUD Y OTRAS ACTIVIDADES PGIRASA, documento el cual defalla S
las actividades que componen el manejo integral de los residuos sélidos en las ¥ s
etapas de generacién, separacién en la fuente, recoleccién interng, :"{Q
almacenamiento y disposicién final, descritos de acuerdo con la clase de residuos ”_ﬂr:;
generados y la clasificacién, segin lo establecido en el decreto 351 del 2014 y |a % i
resolucién 1164 del 2002. e
G
R e e

LI i N
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GESTION DE

Durante la vigencia del afio 2023 el
rea de gestién ambiental continud
con la aplicacién de dicho plan,
asegurando el manejo integral de los
residuos generados por la prestacion
de nuestros servicios, sujetos a lo
estipulado en la normativa ambiental
vigente en las etapas de clasificacién,
segregacion, movimiento interno,
almacenamiento y disposicién final
con gestores autorizados.

Sustentabilidad Proyecciones @

Organizacién

RESIDUOS PELIGROSOS EN KILOS RESIDUOS NO PELIGROSOS EN KILOS :
CLINICA VALLESALUD SAN FDO 32.800 CLINICA VALLESALUD SAN FDO 14173

CLINICA VALLESALUD SEDE SUR 17.930 CLINICA VALLESALUD SEDE SUR 4.521

CENTROTRAUMA VALLESALUD 7.913 CENTROTRAUMA VALLESALUD
AVERNIAFS 5080 AvENaPS

URGENCIAS VALLESALUD SAN FDO 5.021 URGENCIAS VALLESALUD SAN FDO
CENROMEDICOYDEREHNS 4519 CENTROMEDICOYDEREAVS

SISANAR 1.178 SISANAR

CENTROMEDICO VS TEQUENDAMA - GENTRO MEDICO VS TEQUENDAMAL _
RUCP RUCP

VALLESALUD
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CAPACITACION Y

FORMACION  grrrres mr—r—

SR . 7 Socializacién del Plan de Gestion Integral de Residuos y Protocolos de limpieza, para
En la Red ValleSalud reconocemos la importancia de la Socializacién de Protocolos asegurar la estandarizacién de su aplicacion en todas nuestras IPS.
formacién y educacién ambiental de colaboradores,
pacientes y visitantes, por esto, la gestién ambiental Bioseguridad
desde nuestra operacion se complementa con la
estrategia de formacién por medio de herramientas
educativas como capacitaciones y campanfias
audiovisuales, con el fin de prevenir y reducir los ,
impactos omk;ien’roles gener%dos po>r/|o orestacion de /(A:\O”SU mo de Energlo Y Enfocada en promocionar entre colaboradores y usuarios el ahorro de agua y energia.

ud

nuestros servicios desde nuestro quehacer diario en la J
sostenibilidad de nuestra operacion.

Aborda la bioseguridad en el manejo de residuos hospitalarios, peligrosos y no
peligrosos.

Incluye temas como bioseguridad, segregacion, manejo de residuos sdlidos y liquidos.

Manejo de Residuos

PROGRAMADOS

Los contenidos tratados en nuestras capacitaciones TOTAL CAPACITACIONES

estéin contenidos en cuatro estrategias:

CLINICA VALLESALUD NORTE 180
CENTRO MEDICO Y DE RH. VALLESALUD 150
CENTROTRAUMA VALLESALUD 145
ALVERNIA IPS 144
TRAUMAORIENTE 143
URGENCIAS VALLESALUD SAN FERNANDO 143
CLINICA VALLESALUD SUR 118 TOTAL PART'C'PANTES

118

. 1.248

CLINICA VALLESALUD SAN FERNANDO
SISANAR

CENTRO MEDICO TEQUENDAMA
RUCP

VALLESALUD



ESTRATEGIA

"HOSPITALES VERDES

Atendiendo el Decreto Municipal No.

4112.010.20.2039 de Santiago de Cali “Estrategia

Hospitales Verdes, Seguros y Saludables”, desde el

afo 2023 la Red ValleSalud hace parte del programa

de Hospitales Seguros, Saludables y
Sostenibles, cuyo objetivo es mejorar la gestion
ambiental al interior de la institucién, lo que nos

compromete con la identificacién de nuestra huella de

carbono y en coherencia, formular programas y
estrategias que nos lleven a disminuir los impactos

negativos sobre el ambiente y los riesgos asociados a la
salud de nuestros colaboradores, pacientes, visitantes y

comunidad en general.

® Perfil Institucional Organizacién Sustentabilidad Proyecciones
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COLABORADORES

En ValleSalud reconocemos en nuestro equipo de trabajo el engranaje que nos permite movernos y crecer como una entidad orientada por la Excelencia Médica con
Calidez Humana. Por esta razén, la calidad de vida, el bienestar y las relaciones laborales componen el eje que provee la potencia y el movimiento para el
cumplimiento de nuestra misién en un ptimo ambiente laboral a nuestros colaboradores, conscientes de la incidencia de este en la calidad del servicio que le damos a

nuestros pacientes.

ValleSalud reitera el compromiso con la gestion de nuestro equipo de trabajo impulsando la atraccidn y retencién del talento, velando junto con los lideres de la
organizacién por una cultura de excelencia, colaboracién y experiencia como cimiento de la gestién de los equipos.




® Perfil Institucional Organizacién Sustentabilidad Proyecciones @

PLANTA DE DISTRIBUCION POR EDAD

PERSONAL

El crecimiento continuo de nuestra Red desde su creacién exige
de manera permanente la provisién de personal para cubrir la
demanda de colaboradores. En consecuencia, se ha dedicado
especial atencidn en el crecimiento y consolidacién de nuestros
equipos de trabajo a través del reclutamiento, seleccién y
refencion.

Mayores de 60 aios

3%

51 a 60 anos

9%

La planta de personal de la red de IPS, entre personal asistencial 19 a 30 afios 51060

y administrativo directamente coniratado hasta diciembre de 36"
2023, fue de 953 colaboradores (Departamento de
Contratacién Red ValleSalud, 2024) de la que destacaremos las
siguientes variables:

A diciembre del afio 2023, el 99% de la planta de los
Recursos Humanos, estd cobijado por la figura de contratacién a 31 a 40 aiios
término indefinido, como resultado de la politica empresarial de 33"

acuerdo con la cual, al cabo del periodo de prueba el personal
pasa a la figura de contrato indefinido, en concordancia con el
interés de la organizacién en ofrecer estabilidad laboral a sus
colaboradores.

VALLESALUD
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DISTRIBUCION POR3()

La Red ValleSalud promueve la inclusién e igualdad desde el proceso de convocatoria, en el que se ha
establecido dar oportunidades a partir de las habilidades y conocimientos del postulante, sin limites de
edad, experiencia o condicién, abriendo asi la posibilidad a los jévenes de encontrar un espacio de
aprendizaije y consolidacién de sus capacidades; a los adultos de compartir su conocimiento y en
general, ejercer el derecho al trabajo por parte de quién esté en condiciones de incorporarse a la
organizacién y cumplir con las funciones del cargo asignado.

Los datos ilustran el compromiso empresarial de promover la igualdad entre hombres y
muijeres, sefialando a su vez la oportunidad de fortalecer una cultura inclusiva donde
nuestros colaboradores se sientan valorados y empoderados.

Para ValleSalud, invertir en la igualdad de oportunidades, es invertir en el éxito de
nuestra organizacion.

MUJERES
%o
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O Permhsti’ruciond Organizacion Sustentabilidad

' | A Y " . . 2 N°.PERSONAS [l N°.PERSONAS IND.CUMP.
SEGURIDAD & SALUD APTTS — e e g
| e Y | 95 137 SST

EN EL TRABAJO (SST) oo o
Sél;égﬂ%%ggl EN INSPECCIONES 4 8 50% SST
Séi\Aé%IS\ECIL?IIE\IS INVESTIGACION 4 8 50% SST
El drea de SST trabaja de manera CAPACITACION USO EPP 62 54 5%  SST
perr.n'ancelln’rle en el S?r-“ml, V|g|||c1nC|o y CAPACTACION COMTE DE : : —
gestion de |GTD condlaonjs en Oﬁ que OLCCION ST —— 1 -1 -
nuestros colaboradores desarrollan sus REENCUNRIESCOBISGIED| |55 o5 1
tareas, en las instituciones hospitalarias —
] CAPACITACION PAUSAS ACTIVAS 104 M 49% SST
que infegran nuestra red. ,
cucmeoumsRE 3 15 0% s
Fl drea de SST cumple la funcidn CAPACITACION EN AUTOCUIDADO 62 33 188% SST
/
desde el enfoque de la prevencién y la YSOUALZAGONDELSVE 6 16 38%  SST
capacitacion, de proporcionar las SOClHIZCIONEANIDE 17 211 8%  SST
condiciones de seguridad para todas ENTRENAMIENTO BRIGADISTAS 5 7 71%  SST
las ur;idades que integran la Red(,i | CAPACITACION COMITE DE 5 10 50%  SST
anuaimente se .progromon. CI.CTIVI ades ESTILO DE VIDA Y TRABAJO 59 M 259,  SST
enfos:c.ldcl.s hacia el cumplimiento de los CAPACTACIONDESPLAZAMIENTO 4 o e
requisitos impuestos por los entes CAPACITACION PARA TRABAIG EN ]
ad t5n del Sist J ALTURAS 3 3 100%  SST
Ietg tlialelelieh, glznant il elarnmel ele CAPACITACION MANEJO SEGURO | 1 100 SST
DE VEHICULOS ©

Seguridad del Trabaijo, y trabajar por

su mejora continua.

Un elemento esencial en la adecuada gestién del SST lo constituyen las capacitaciones
dirigidas a los colaboradores comités y dreas de trabajo (ValleSalud Sistema de

Seguridad y Salud en el Trabajo, 2023).

En relacion con enfermedad laboral, para el aiio 2023 hubo cero
reportes.
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_ BIENESTAF

DE NUESTROS COLABORADORES
La base de nuestro servicio estd iy
constituida por nuestros i
colaboradores; con eso presente, la fh I o
empresa se esfuerza continuamente T R o

por ofrecer beneficios a sus familias,
como un reconocimiento a las vidas y
los esfuerzos de nuestro Recurso

k
— 1 0 B
iy - - | ||I iy o

APOYO A EMPREDIMIENTOS

Humano. FAMILIARES ¥ e

A través de nuestro departamento de En el afio 2023, la organizacién lanzé la “Feria - 2\ . & ::f"'j':n | ."‘“1.:- ji
Bienestar, la institucidn ofrece Empresarial”, espacio pensado para que las familias de ' TS S RN NS
beneficios apuntando a impulsar los colaboradores dieran a conocer sus emprendimientos,

oportunidades de construir y ampliaran su red de contactos y vendieran sus productos.

fortalecer un proyecto de vida El evento, en el que participaron 30 emprendimientos,

productivo y feliz. conté con la asistencia de mas de 500 personas y arrojé

ventas superiores a nueve millones de pesos.
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REGALO POR VIVIENDA
NUEVA

Como celebracién y reconocimiento a la adquisicion de
vivienda, ValleSalud obsequia a los nuevos propietarios un
electrodoméstico que haga mdas cémoda la vida en su
nuevo hogar.

En el afio 2023 tres colaboradores recibieron este
beneficio para estrenar en sus nuevos hogares.

REGALO ULTIMQ MES DE
GESTACION

Las mujeres gestantes pueden disfrutar del Gltimo mes de
embarazo en casa, pagado por la empresa, para que

fengan elfilempo de preparar el recibimiento del bebe.

3¢

JESSICA

Durante el 2023, se favorecieron 14 madres con este
beneficio.
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.........

SALA DE ESPERA

Voiting room

=

DE NUESTROS COLABORADORES:

Honrando los momentos que marcan la vida del
ser humano, desde el nacimiento, pasando por su
cumpleafios hasta la pérdida de un ser querido, la
empresa celebra o acompafia al colaborador con
un presente sencillo y significativo.

o ! Byl -t
:

------
e

Se entregaron 1.299 obsequios entre los
colaboradores por su cumpleafios y en los casos
de duelo por un familiar cercano.

NAVIDAD PARA HIJOS DE LOS
COLABORADORES

La temporada navidefia es un tiempo de
celebracién e integracién en la alegria; tiempo en
el que ValleSalud anima a todos los colaboradores
a compartiry se une a sus familias en esta fiesta
con los regalos de navidad para sus hijos entre los
Oy los 12 afios.

En el afio 2023, nuestra insfitucion entregd 380
obsequios.
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SERVICIOS CAJA DE CC

Para aprovechar espacios de crecimiento y
desarrollo para los colaboradores, la empresa
fomenta el uso de los servicios que ofrece la Caja
de Compensacién Comfenalco, que en el 2023
brindé a nuestros colaboradores 34 actividades de
formacién, refuerzo de potenciales individuales y
fortalecimiento familiar entre otros.

VALLESALUD
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NUESTROS
USUARIOS

Durante el 2023 nuestra institucion atendié un total
de 154.961 eventos atendidos, distribuidos entre
las sedes ubicadas en los municipios de Cali, Tulud
y Jamundi, ofreciendo una atencién de naturaleza
integral, de acuerdo con nuestro principio de
brindar excelencia médica con calidez humana en
los procedimientos asistenciales inherentes al
obijetivo misional de la institucion.

Para asegurar el alcance de nuestra mision vy el
cumplimiento de nuestro principio vector, nuestro
servicio se complementa con programas
enfocados a mejorar la atencién y la experiencia

NG de nuestros usuarios y acompariantes.
CLINICA "
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Fueron los eventos que atendio la )

Red ValleSalud en el 2023 )::(
‘ | VALLESALUD
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SIAU

A través de nuestro Servicio de
Informacién y Atencién al Usuario,
buscamos garantizar la atencién con
calidad y calidez, mediante un servicio

de orientacion e informacion al

paciente y a sus familiares, asi

como de escucha de sus

expectativas y necesidades.

También se encarga de garantizar el

conocimiento de los deberes y derechos

del paciente, procesar y dar respuesta a o

sus Preguntas, Queijas, Reclamos y

Solicitudes PQRS. Adicionalmente,

aplica permanentemente la encuesta de

Satistaccidn al Cliente, como instrumento '
de medicidn de nuestra actividad y
desemperio.

LT

VALLESALUD



® Perfil Institucional Organizacién Sustentabilidad Proyecciones @

INDICADORES DE CALIDAD
ENCUESTA DE SATISFACCION

32;5%225 M MUY BUENO

2,238
personas BUENO

Durante el 2023, la institucién se
propuso alcanzar la meta de
satisfaccion del 92%; el indicador de
la satistaccién global de nuestros
usuarios con la atencidn brindada en
nuestra institucidn, que fue medido a
través de la encuesta de satisfaccidn,

.
O
instrumento que se aplica a usuarios y 89, l 8
acompanantes. 2" 296

4

personas

49

%
personas %18 REGULAR

%o
personc!s 0 MALO

persongs - MUY MALO

290 121*% NI

personas

La encuesta evidencid, respecto a la satisfaccidn
global, un total de 21.296 usuarios satisfechos con
los servicios recibidos en la red ValleSalud,
equivalente al 89.18% de los consultados.

.>\,:<.

VALLESALUD
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DERECHOS Y DEBERES

En cuanto al conocimiento de los

derechos y deberes, el 96.02% de los

4 entrevistados, equivalente a 22.928
N\ . oo
. o/ N usuarios, dijo conocer los derechos y
2] 29 deberes del paciente, superando la meta
A inicialmente estipulada del 80%.

) RN
rJ\')\'Q( A

W

96,02*.

Asi como nos enorgullecen nuestros resultados,

igualmente prestamos especial atencién a los
casos en los que paciente o usuario expresa
inconformidad con alguna situacién o servicio,
para lo que la institucién ha establecido un canal

de comunicacién por el cual el usuario puede

comunicar su queja.

No Informa .
VALLESALUD
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GESTION SOCIAL

El aspecto humano es concebido por ValleSalud como un
elemento esencial a la par de la calidad de nuestro
servicio, concediendo a la gestion social un lugar
primordial en nuestra operacién cotidiana, siguiendo
précticas enfocadas en el cuidado de nuestro
colaborador y en la atencién integral de nuesiros usuarios.

VALLESALUD
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COMITE SERVICIO EXCEPCIONAL

Nacido del compromiso institucional de prestar un servicio que
agregue valor a la labor asistencial, y de ofrecer a los
colaboradores un ambiente de frabajo seguro y a nuestros
usuarios un servicio integral, el Comité trabaja permanentemente
en el disefio de iniciativas, que proporcionen acompafiamiento,

respaldo y orientacion. \/AME

El comité esté conformado por las coordinaciones de
SIAU, Defensoria del paciente, Comunicaciones,
Direccién Médica, Recursos Humanos, y drea de
Bienestar; la inferdisciplinariedad aporta el
conocimiento y experticia de diversos campos,
trabajando en alianza con las dreas involucradas en
iniciativas especiales .

VALLESALUD Y 22
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Muchas veces la necesidad del paciente va mas alla de la atencién de su
salud; constantemente, ValleSalud recibe casos como el del paciente de
bajos recursos, o carente de una red de apoyo que lo acompaiie, el
habitante de calle, el inmigrante que no ha regularizado su situacién, o
un paciente remitido desde otro municipio; por diversas causas, un
usuario puede presentar carencias que le dificultan una estadia cémoda
y tranquila en la institucién.

Pensando en esos usuarios, la Defensoria del Paciente surge como un
servicio diferencial de apoyo y acompafiamiento que atiende de manera
personalizada quejas, inquietudes, necesidades o apoyo solidario en los
casos mas criticos.

Durante el afio 2023, la Red atendié 2.699 casos, asumiendo un valor

total de $391'232.915 de pesos. (Boletin ValleSalud, 2024)
VALLESALUD
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DONACIONES

En coherencia con nuestro interés de apoyar iniciativas de promocién de la gestion ciudadana, ValleSalud hizo aportes a iniciativas diversas, enfocadas en la
formacién de liderazgo, educaciéon a comunidades vulnerables y cuidado del medio ambiente.

Proyecto “Alianzas multisectoriales para el fortalecimiento de la gestién de sostenibilidad de

organizaciones de comunicaciéon comunitaria en Cali, Colombia”, liderado por la Universidad
Javeriana y que tiene como propésito abordar las aspiraciones y dificultades para que el sector
comunitario geste y participe en alianzas con los sectores empresarial, social y estatal

(Pontificia Universidad Javeriana Cali, 2024).

VALLESALUD
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Apoyo a la Fundacién EduCambio, mediante la compra de agendas destinadas al Seminario
de Enfermeria efectuado por la Red, recurso que fue canalizado en la implementacién de la
biblioteca La Casa Azul, iniciativa ubicada en el sector de Siloé donde ejecuta proyectos de
educacién emocional dirigidos a nifios, adolescentes y jévenes, concebida como “un refugio
seguro y transformador para los nifios, nifias y adolescentes de Siloé” (EduCambio, 2023) .

Fundacién Talentos de Altos de Menga, nacid en el afio 2018, con una pequeiia biblioteca all
servicio de los nifios del sector, a la que ValleSalud apoyé en el afio 2019, con el aviso de la
fundacién, la mano de obra y los materiales para construir el drenaje del agua lluvia; ademds,
un grupo de colaboradores pintd el espacio de atencién a los nifios. El apoyo se complementé
con la donacién de cerca de 200 libros y 20 juegos didécticos para el fortalecimiento de la
oralidad, la lectura y la escritura. En diciembre del 2021, la fundacién recibié una donacién de
juguetes que beneficié a 30 menores.

VALLESALUD
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EERW

THEBAN

El 8 de octubre se llevd a cabo la carrera Plogging Rio Cali 5k, modalidad que consiste en un
recorrido que el participante sigue mientras recolecta las basuras que se encuentre en el

camino. En esta versidn, participé el grupo de Voluntarios de ValleSalud, partiendo desde la
Clinica ValleSalud Norte hasta el polideportivo del Barrio La isla, donde se hizo el canje de los

residuos recogidos a lo largo de la ruta, que sumé un total de 800 kilos, por un millén de pesos
en mercados campesinos.

VALLESALUD
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PORTE ACADEMICO & CIENTIFICO

Desde la Institucién ValleSalud se impulsa el aporte al conocimiento en el campo de
su especialidad en trauma y neurotrauma, y contribuir al bienestar y desarrollo
humano, mediante la oferta de educacién continuada en trauma y cuidado critico,
de manera presencial y virtual.

Dentro de la difusién del conocimiento ganado a través de su atencién dia a diq, se
destaca el Simposio Internacional de Neurotrauma y cuidado Neurointensivo,  que
se celebrd anualmente desde el afio 2017 hasta el aio 2021, sumando un total de
cinco ediciones, en las que participaron profesionales e instituciones del dmbito
nacional e internacional, desde su segunda version en el afio 2018. En noviembre de
2023 tuvo lugar el Seminario de enfermeria en Trauma, que va en su tercera versidn
y contd con la asistencia de 148 participantes.

Asi mismo, se han desarrollado en 2019 y 2020 versiones del seminario taller de
Atencidn Prehospitalaria y Medicina Tactica en salud, dirigido a los profesionales de
salud, especialmente a paramédicos y enfermeras, como primera linea de atencién
del paciente, cuya intervencidn es decisiva en la identificacién del diagndstico y su
estado de avance para trazar la linea de fratamiento a seguir con el paciente.

Otra linea de aporte de conocimiento, la constituye el impulso por parte del drea de
investigacion de la Red ValleSalud de 16 estudios, de los cuales 6 se encuentran
publicados en revistas cientificas de Ortopedia y Neurolrauma.
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2021

1. Capacitacion internacional en neurotrauma basada en
colaboraciones norte-sur: resultados de un programa interinstitucional en
la era de la neurocirugia global.

Investigadores: Andrés M. Rubiano1,2,3,4 *, Dylan P. Griswold3, P.
David Adelson5, Radl A. Echeverri 2,4, Ahsan A Khan4,6, Santiago Morales
2,4, Diana M. Sdnchez 4,7, Robson Amorin 4,8, Alvaro R. Soto 4,9,
Wellingson Paiva 4, 10, Jorge Paranhos 4, 11, José N. Carrefio 4, 12 T, Ruy
Monteiro 4, 13, Angelos kolias3 y Peter J. Hutchinson

Publicado en: Frontiers

Objetivo: La escasez de neurocirugia general y atencién especializada en
neurofrauma en enfornos de bajos recursos es un revés critico en los planes
quirdrgicos nacionales de los paises de ingresos bajos y medianos (LMIC). Los
programas de becas de neurotrauma suelen existir en paises de ingresos altos
(HIC), donde los cirujanos que cumplen con los requisitos para los puestos se
quedan a practicar regularmente. Debido a este problema, los residentes de
neurocirugia y los estudiantes de medicina de los LMIC no tienen acceso
regular a este tipo de formacién especializada y centros de conocimiento.

Enlace del estudio:
https: / /www.frontiersin.org /articles/ 10.3389 /tsurg.2021.6 33774 /full

VALLESALUD

2. Equipo de proteccion personal para reducir el riesgo de
infeccion por COVID-19 entre los trabajadores de la salud
involucrados en cirugia traumatologica de emergencia durante
la pandemia: un protocolo de revision general.

Investigadores: Dylan P Griswold, Andrés Gempeler, Angelos G Kolias, Peter
J Hutchinson, Andrés M Rubiano.

Publicado en: BMJ OPEN

Muchos establecimientos de salud en paises de bajos ingresos y los paises de
medianos ingresos no cuentan con los recursos adecuados y puede carecer
de una organizacién y gobernanza éptimas, especialmente en lo que
respecta a los sistemas de salud quirdrgicos. COVID-19 tiene el potencial de
diezmar estos ya tensos servicios de atencién médica quirdrgica a menos que
los sistemas de salud tomar medidas estrictas para proteger a los trabajadores
de la salud (TS) de la exposicién viral y asegurar la continvidad de atencién
especializada a los pacientes.

Enlace del estudio:
https:/ /bmjopen.bmj.com/content/bmjopen/ 11 /3 /e045598 full. pdf
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INVESTIGACIONES

2022

1. Un estudio de precision de la prueba de diagnostico para 2. Capacidad de Infra scanner 2000 para predecir el volumen de
evaluar la capacidad f'el sistema de seguimiento V'SU?! Eye hemorragia craneal postraumatica en entornos de bajos recursos:
Guide y la escala de sintomas posteriores a la Ao nlileta el un protocolo para un estudio observacional prospectivo
cerebral para diagnosticar una lesion cerebral traumatica leve y o S

predecir una recuperacion prolongada

: Investigadores: Laura L Ferndndez, Dylan P. Griswold, Sarita Aristizdbal,
Investigadores: Laura Lucia Ferndndez, Dylan P. Griswold, Bunmi Fariyike, Diana M Sdnchez, Andrés M. Rubiano
Sarita Aristizabal, Brian Pérez, Andrés M. Rubiano

. Publicado en: Journal of Surgical Protocols and Research Methodologies
Publicado en: Journal of Surgical Protocols and Research (JSPRM)

Methodologies:(JSPRM)

Los paises de ingresos bajos y medianos experimentan tres veces mds casos de
lesiones cerebrales traumdticas (TBI) en comparacidn con sus contrapartes de
paises de ingresos altos. La calidad de la atencién que reciben los pacientes en el
entorno prehospitalario y en el servicio de urgencias es muy variable y, a
menudo, depende de la disponibilidad de tomogratias computarizadas (TC).

La lesién cerebral traumdética leve (mTBI) es el tipo més comdn de lesidn
cerebral traumdtica (TBI), y entre 100 y 300 personas de cada 100 000
buscan atencién médica por mIBl anualmente. Eye Guide es un dispositivo
portdtil que evalia la funcién oculomotora. Este dispositivo tiene un potencial
prometedor para detectar déficits neurolégicos relacionados con traumatismos
que de otro modo no se detectan mediante una tomogratfia computarizada sin Enlace del estudio:

contraste, el estandar de oro actual. https: / /academic.oup.com/jsprm/article /2022 /1 /snac004 /6533486

Enlace del estudio:
https: / /academic.oup.com/jsprm /article /2022 /4 /snab010 /6758261
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INVESTIGACIONES

2022

3. Un estudio de precision de la prueba de diagnéstico para
evaluar la capacidad del sistema de seguimiento visual Eye
Guide y la escala de sintomas posteriores a la conmocion
cerebral para diagnosticar una lesion cerebral traumatica leve y
predecir una recuperacion prolongada.

4. Capacidad de Infra scanner 2000 para predecir el volumen de
hemorragia craneal postraumatica en entornos de bajos
recursos: un protocolo para un estudio observacional prospectivo
multicéntrico

Investigadores: Laura Lucia Ferndndez, Dylan P. Griswold, Bunmi Fariyike, Investigadores: Laura L Fernandez, Dylan P. Griswold, Sarita Aristizabal,
Sarita Aristizabal, Brian Pérez, Andrés M. Rubiano Diana M Sénchez, Andrés M. Rubiano

Publicado en: Journal of Surgical Protocols and Research Methodologies Publicado en: Journal of Surgical Protocols and Research Methodologies
JSPRM| JSPRM)

La lesién cerebral traumdética leve (mTBI) es el tipo més comdn de lesidn
cerebral traumdtica (TBI), y entre 100 y 300 personas de cada 100 000
buscan atencién médica por mIBl anualmente. Eye Guide es un dispositivo
portdtil que evalia la funcién oculomotora. Este dispositivo tiene un potencial
prometedor para detectar déficits neurolégicos relacionados con traumatismos
que de otro modo no se detectan mediante una tomogratfia computarizada sin
contraste, el estdndar de oro actual.

Los paises de ingresos bajos y medianos experimentan tres veces mds casos de
lesiones cerebrales traumdticas (TBI) en comparacién con sus contrapartes de
paises de ingresos altos. La calidad de la atencién que reciben los pacientes en
el entorno prehospitalario y en el servicio de urgencias es muy variable y, a
menudo, depende de la disponibilidad de tomogratias computarizadas (TC).

Enlace del estudio:
https: / / academic.oup.com/jsprm /article /2022 /4 /snab010 /6758261
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Desde su nacimiento en 2014, la Red ValleSalud ha tenido claro el norte
expresado en su lema Excelencia médica con calidez humana de convertirse
en un CENTRO DE REFERENCIA EN TRAUMA del Suroccidente
Colombiano. Siguiendo ese precepto, se ha consolidado como una
institucidon comprometida con la ética, la calidad de su atencidn y la
satisfaccién del usuario, que han llegado a convertirse en los activos mds
valiosos que posicionan a la institucién como un referente de presencia
regional.

Adicionalmente, la experticia de nuestro personal, junto con la tecnologia al
servicio del usuario, constituyen la garantia de una atencién acertada 'y
oportuna de casos de complejidad diversa, que le otorgan a nuestra
institucién la facultad de contribuir en el medio hospitalario a través de la
investigacion y divulgacién de conocimiento.

Pese a los diferentes desafios enfrentados, de naturaleza social, econémica'y
politica, pasando por una pandemia que paralizé al planeta, la red se ha
trazado un camino de aprendizaje y crecimiento desde sus inicios en el barrio
Granada, gracias a su Recurso Humano y la confianza de nuestros usuarios.

Sin embargo, con todos estos logros, sabemos que hay mucho por hacer,
tarea que toma forma en los esfuerzos constantes por convertir nuestra red en
una institucidn hospitalaria resiliente, socialmente responsable y sostenible.
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INDICADOR | 1D | DEScrIPCION

NOMBRE DE LA
ORGANIZACION 102-1

NOMBRE DE LA ORGANIZACION 3

ACTIVIDADES QUE DESARROLLA LA

ACTIVIDADES, MARCAS,

PRODUCTOS ¥ SERVICIOS 102-2 EMPRESA Y LOS SERVICIOS QUE 4
OFRECE

LOCALIZACION DE LA 102-3 UBICACION DE LA SEDE DE LA 4

SEDE ORGANIZACION

LOCALIZACION DE LAS 102-4 NUMERO DE REGIONES EN LOS QUE 4

OPERACIONES OPERA

PROPIEDAD Y FORMA 102-5 NATURALEZA DE LA PROPIEDA Y 10

JURIDICA FORMA JURIDICA

PRINCIPALES ASUNTOS 102-47 ASUNTOS SOCIALES Y AMBIENTALES 26

SOCIALES Y AMBIENTALES MAS RELEVANTES PARA VALLESALUD

, GRUPOS DE INTERES INTERNOS Y

GRUPOS DE INTERES 102-40  rnos 24

ESTANDARES LABORALES 31 L R I
. - DESARROLLO SOCIAL Y CONDICIONES
MODELO DE GESTION 103-1 D ARROLL 33
ETICA 13
- NUMERO TOTAL DE EMPLEADOS DE
PLANTILLA 102-8 RO A 31

DISTRIBUCION DE EMPLEADOS POR
IGUALDAD / DIVERSIDAD 405-1 GENERO, EDAD Y CLASIFICACION 32
PROFESIONAL

PESO TOTAL DE LOS RESIDUOS

RESIDUOS 306-3 GENERADOS POR LA COMPANIA 27

GESTION DE COMPRAS 204-1 TocaLps O DE PROVEEDORES 18
SERVICIOS DE INFORMACION Y

USUARIOS 103-1 ATENCION AL USUARIO - SIAU 38

NUMERO DE INCIDENTES POR

SALUD Y SEGURIDA 403-2 ACCIDENTE LABORAL O ENFERMEDAD 33 T/
PROFESIONAL \¢ <.
IN
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